
保証期間延長のご案内お客様へのお得な情報

Web または登録はがきにてお申し込みいただくと
通常２年の本体保証期間が延長されます。

このたびは、トクラスキッチンをお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
弊社では、お客様に末長く製品をご愛用いただくため、お客様情報のご登録をお願いしております。

Web または同梱されているはがきにて申し込みが可能です。申し込み方法については裏面をご確認
ください。
お客様登録の際は「商品 ID」の記入が必須です。お手元に商品 ID ラベルがない場合は、
キッチン本体に貼られているラベルを確認のうえ記入をお願いします。

商 ベルと貼付位置

申し込み方法

お願い

延長保証部材と保証期間

 お問い合わせ

品IDラ

キッチンカウンターおよびシンク
10年保証

シンク付属品・キャビネット類
3年保証

個人情報の取り扱いについて個人情報の取り扱いについて

0120-808-194
トクラス株式会社

●受付時間／月～金　　9：00～ 17：30（祝日・夏期休業・年末年始を除く）

お客様相談窓口

■ シンク下キャビネット内部をご確認ください。

前板

シンクキャビネット内部

一般的な
シンクキャビネットの
場合

フリースペース
キャビネット等、
前板に貼れない場合

●シンク下収納扉内側に貼り付け

システムキッチン

商品 ID ラベル↓

CHECK ↑

商品IDの例

数字 1 ケタ英数字 7 ケタ

お客様登録カード用　商品 ID

J A A 1 2 3 4 - 1

お客様よりいただいた個人情報は、弊社の個人情報保護方針に基づいて適切に管理いたします。
個人情報保護方針の詳細については、弊社ホームページをご確認ください。

 ・ ご使用開始から１年以内にお申し込みください。
 ・ ご使用開始年月欄に必ず使用開始年月を記入してください。記入がない場合は製造月起算となります。
弊社商品を 2 点以上購入された方へ

この「保証期間延長のご案内」の入っている商品を複数購入された方は、お手数ですがすべての商品
についてお申し込みをお願いいたします。
商品 ID（英数字７ケタ）が異なる場合は、商品ごとのお申し込みが必須となります。ご注意ください。

お知らせお知らせ 2022 年 1 月からの延長保証の Web 登録開始に伴い、新旧 2 種類のご案内がお手元に届く場合がございます。
旧ご案内には Web 登録に関する記載はございませんが、こちらに記載の通り、Web からもお申し込みが可能です。

●キッチンカウンターとは、シンクあるいはガス・IH機器の組み込まれているカウンターを指します。
●排水フタ・排水装置・洗剤網カゴ・まな板立ては、シンク付属品です。
●電気機器・ガス機器・水栓金具は、延長保証対象外です。
※各部材の保証期間については、各々の保証書をご確認ください。
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お申し込み方法

2015年4月

カタログコード  -XT025

第1版2111-ZWTATORISEEHB

お客様情報の登録だけで
使用開始日 1年 2年 3年 4年 5年 6年 7年 8年 9年 10年

延 長 保 証 

メーカー保証 3年
シンク付属品・
キャビネット類

延 長
保 証

メーカー保証キッチンカウンター
およびシンク 10年

●キッチンカウンターとは、シンクあるいはガス・IH機器の組み込まれているカウンターを指します。
●排水フタ・排水装置・洗剤網カゴ・まな板立ては、シンク付属品です。
●電気機器・ガス機器・水栓金具は、延長保証対象外です。
※各部材の保証期間については、各々の保証書をご確認ください。

お客様情報をご登録いただくだけで、保証が延長されます。
・ご使用開始から１年以内にお申し込みください。
・ご使用開始年月欄に必ず使用開始年月を記入してください。記入がない場合は製造月起算となります。

商品保証書（取扱説明書末尾記載）の免責事項に加え、以下の事項についても免責といたします。
・ご使用開始から 1 年以内に、お客様情報のご登録がない場合
・特注品や特殊な取付設置工事をされた場合
・転居または住宅の譲渡などで、保証書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合

※延長保証登録完了のご連絡を差し上げた後で免責事項に該当されていると判明した場合は、保証対象外とさせていただきます。

①保証書は日本国内においてのみ有効です。ただし、離島およびこれに準じる遠隔地に出張した場合は、出張に要した費用を申し受けます。
②保証書は、保証書に明示した期間・条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって、保証書によりお客様の

法律上の契約を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについて不明な場合は、お買い上げの販売店、また
は当社お客様相談窓口にお問い合わせください。

お 願 い

免責事項

特記事項

■	Webによるお申し込みはこちらから

トクラス　延長保証 検索

https://www.toclas.co.jp/support/extended_warranty/

登録作業が完了次第、延長保証登録完了のメールをお送りします。
大切に保管してください。
※完了メールが届くまで、2 ～ 3 週間程度お時間をいただきます。

■	はがきによるお申し込みはこちらから
登録はがきに必要事項を記入し「商品 ID シール」を貼ってご返送ください。

  2 点以上の商品を購入された場合は、お手数ですがすべての商品につき申し込みを
お願いいたします。お申し込みがないと、正しく登録されない場合があります。

  登録が完了しましたら「延長保証登録完了のご連絡はがき」をお送りしますので、
大切に保管してください。
※お手元にはがきが届くまで、2 ～ 3 週間程度お時間をいただきます。

（受取人）
浜松市西区西山町1370番地

トクラス株式会社

切手
不要

郵便はがき
料金受取人払郵便

34 2 8 7 9 0

E-mail

お電話番号（　　　　）　　　　－

市 区
郡

都 道
府 県

ご住所 〒

お
名
前

（フリガナ）

商品 IDシールを貼ってください。

商品IDはシンクキャビネット内側にあります。詳しくは取扱説明書をご確認ください。

ご使用開始年月　　　　　年　　　　月　 ※裏面のアンケートにもご協力お願いいたします。

名姓

お客様相談窓口 行

　年齢　　　　歳　 男 ・ 女 

シールが見当たらない場合は、お手数ですが商品ID（英数8桁）をご記入ください。

当社は、ご記入いただいた個人情報を、新商品・イベント・暮らしケアグッズのご案内、
およびアンケート調査以外には使用いたしません。
■お問い合わせ　トクラス㈱お客様相談窓口　　0120-808-194

特に 2 点以上の商品を購入された方は、1 回のアクセスで
まとめてお申し込みが完了する Web がオススメ！
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保証期間延長のご案内

Web または登録はがきにてお申し込みいただくと

通常２年の本体保証期間が、３年に延長されます。

このたびは、トクラス商品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
弊社では、お客様に末長く製品をご愛用いただくため、お客様情報のご登録をお願いしております。

個人情報の取り扱いについて個人情報の取り扱いについて

お知らせお知らせ 2022 年 1 月からの延長保証の Web 登録開始に伴い、新旧 2 種類のご案内がお手元に届く場合がございます。
旧ご案内には Web 登録に関する記載はございませんが、こちらに記載の通り、Web からもお申し込みが可能です。

 ・ ご使用開始から１年以内にお申し込みください。
 ・ ご使用開始年月欄に必ず使用開始年月を記入してください。記入がない場合は製造月起算となります。
弊社商品を 2 点以上購入された方へ

この「保証期間延長のご案内」の入っている商品を複数購入された方は、お手数ですがすべての商品
についてお申し込みをお願いいたします。
商品 ID（英数字 7 ケタ）が異なる場合は、商品ごとのお申し込みが必須となります。ご注意ください。

お客様よりいただいた個人情報は、弊社の個人情報保護方針に基づいて適切に管理いたします。個人情報保護方針の詳細については、
弊社ホームページをご確認ください。

0120-808-194
トクラス株式会社

●受付時間／月～金　　9：00～ 17：30（祝日・夏期休業・年末年始を除く）

通常は…

保証 さらに 延長２年
うれしい !

合計 保証３年
お客様登録で…

１年

■ 商品 ID ラベルの例

商品 ID

数字 1 ケタ英数字 7 ケタ

お客様登録カード用　商品 ID

J A A 1 2 3 4 - 1

システムバスルーム

●浴室入口ドア上枠に貼り付け ●シンク下収納扉内側に貼り付け ●ボウル下収納内側に貼り付け

システムキッチン 洗面化粧台

商品 ID ラベル↓

商品 ID ラベル↑

商品 ID ラベル↑

CHECK ↓

CHECK ↓

CHECK ↑

  商品 ID ラベルの確認

各商品の保証書に記載されている保証期間を、本体のみ 2 年から 3 年に延長いたします。
ただし、以下の商品についてはこの延長保証は適用されませんので、ご注意ください。
延長保証対象外商品：電気機器・ガス機器・暖房機器（本体内蔵品含む）、水栓金具
なお、保証内容・免責事項については、同保証書の無料修理規定に準じます。

Web または同梱されているはがきにて申し込みが可能です。申し込み方法については裏面をご確認
ください。
お客様登録の際は「商品 ID」の記入が必須です。お手元に商品 ID ラベルがない場合は、
商品本体に貼られているラベルを確認のうえ記入をお願いします。

申し込み方法

うれしい延長保証

保証について

 お問い合わせ

お願い

お客様へのお得な情報

お客様相談窓口

■ 商品 ID ラベルの貼り付け位置
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お申し込み方法

2015年4月

カタログコード  -XT025

第1版2111-ZWTATORISEEHA

お客様情報の登録だけで
使用開始日 1年 2年 3年

メーカー保証 3年
延 長
保 証本　体　部　位

※各部材の保証期間については、各々の保証書をご確認ください。
●電気機器・ガス機器・水栓金具は、延長保証対象外です。

お客様情報をご登録いただくだけで、保証が延長されます。

・ご使用開始から１年以内にお申し込みください。
・ご使用開始年月欄に必ず使用開始年月を記入してください。記入がない場合は製造月起算となります。

商品保証書（取扱説明書末尾記載）の免責事項に加え、以下の事項についても免責といたします。
・ご使用開始から 1 年以内に、お客様情報のご登録がない場合
・特注品や特殊な取付設置工事をされた場合
・転居または住宅の譲渡などで、保証書に表示されているお客様と所有されているお客様とが異なる場合

※延長保証登録完了のご連絡を差し上げた後で免責事項に該当されていると判明した場合は、保証対象外とさせていただきます。

①保証書は日本国内においてのみ有効です。ただし、離島およびこれに準じる遠隔地に出張した場合は、出張に要した費用を申し受けます。
②保証書は、保証書に明示した期間・条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって、保証書によりお客様の

法律上の契約を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについて不明な場合は、お買い上げの販売店、また
は当社お客様相談窓口にお問い合わせください。

お 願 い

免責事項

特記事項

■	Webによるお申し込みはこちらから

トクラス　延長保証 検索

https://www.toclas.co.jp/support/extended_warranty/

登録作業が完了次第、延長保証登録完了のメールをお送りします。
大切に保管してください。
※完了メールが届くまで、2 ～ 3 週間程度お時間をいただきます。

■	はがきによるお申し込みはこちらから
登録はがきに必要事項を記入し「商品 ID シール」を貼ってご返送ください。

  2 点以上の商品を購入された場合は、お手数ですがすべての商品につき申し込みを
お願いいたします。お申し込みがないと、正しく登録されない場合があります。

  登録が完了しましたら「延長保証登録完了のご連絡はがき」をお送りしますので、
大切に保管してください。
※お手元にはがきが届くまで、2 ～ 3 週間程度お時間をいただきます。

（受取人）
浜松市西区西山町1370番地

トクラス株式会社

切手
不要

郵便はがき
料金受取人払郵便

34 2 8 7 9 0

E-mail

お電話番号（　　　　）　　　　－

市 区
郡

都 道
府 県

ご住所 〒

お
名
前

（フリガナ）

商品 IDシールを貼ってください。

商品IDはシンクキャビネット内側にあります。詳しくは取扱説明書をご確認ください。

ご使用開始年月　　　　　年　　　　月　 ※裏面のアンケートにもご協力お願いいたします。

名姓

お客様相談窓口 行

　年齢　　　　歳　 男 ・ 女 

シールが見当たらない場合は、お手数ですが商品ID（英数8桁）をご記入ください。

当社は、ご記入いただいた個人情報を、新商品・イベント・暮らしケアグッズのご案内、
およびアンケート調査以外には使用いたしません。
■お問い合わせ　トクラス㈱お客様相談窓口　　0120-808-194

特に 2 点以上の商品を購入された方は、1 回のアクセスで
まとめてお申し込みが完了する Web がオススメ！
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